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EVALUACION DE PROGRAMAS SUBVENCIONALES 2010

INDUSTRIA, INNOVACION, COMERCIO Y TURISMO
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Programa GAUZATU-Industria.

Programa BIDERATU.

Programa ADEFIN.

Ayudas a las agrupaciones de empresas que tengan la consideracion de preclusters sectoriales.
Ayudas a los Observatorios Estratégicos Sectoriales.

Ayudas a las agrupaciones de empresas pertenecientes a los Clusters.

Programa de Internacionalizacién PROINTER.

Becas para titulados extranjeros.

GAUZATU Implantaciones Exteriores.

Becas de Internacionalizacion.

Programa ELKARTZEN.

Becas para formacién de técnicos en comercio interior.

Ayudas destinadas a incentivas las estrategias zonales de Cooperacién, Dinamizacion y
Competitividad comercial urbana.

Ayudas al fomento y divulgacion de la innovacién y competitividad comercial.

Ayudas a la modernizacién de establecimientos comerciales.

Programa de Innovacién y Excelencia en el comercio.

Ayudas destinadas a Oficinas de Dinamizacién para el comercio.

Programa de extension de la cultura emprendedora y fomento del espiritu empresarial.

Ayudas destinadas a la promocion y comercializacion turistica.

Ayudas para la realizaciébn de congresos, jornadas, seminarios y visitas técnicas de contenido
turistico.

Ayudas para planes de dinamizacion turistica.

Ayudas para apoyar las iniciativas que promuevan la certificacion de la calidad y la excelencia en la
gestion de los subsectores turisticos vascos.

Programa de apoyo a la modernizacion de las empresas turisticas.

Ayudas para promover el acceso universal de todas las personas a la oferta turistica vasca.
Programa GAUZATU-TURISMO.

Ayudas para el fomento de acciones, y proyectos de ahorro, eficiencia energética y utilizacion de
energias renovables.

Ayudas para la incentivacion de explotaciones subterraneas de aridos.

Programa GAITEK.

Programa NETSs.

Programa ETORGAI.

Programa HEDATU.

Programa ETORTEK

Programa SAIOTEK.

Programa EMAITEK.

Programa CICs.

Programa IKERTU.
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1.- Titulo

Izenburua
Programa GAUZATU-INDUSTRIA, de impulso a la creacién y desarrollo de PYMES de Base
Tecnologica y/o Innovadoras, como estrategia de competitividad a futuro, apoyando la
inversién generadora de empleo e incidiendo a su vez en la revitalizaciéon de las zonas

geogréaficas menos favorecidas a fin de posibilitar una mayor cohesién territorial.

2.- Norma Reguladora
Araua
Orden de 21 de mayo de 2007 (BOPV 12-06-2007 N° 112).

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

La modalidad de la ayuda consiste en la concesién de anticipos reintegrables a proyectos que
cuenten con una inversién admitida de 120.000 euros y que conlleven a su vez una generacién de un

minimo de 3 empleos en un periodo maximo de 36 meses.

El tipo de ayuda se establece en anticipos reintegrables de hasta un 35% de la inversién susceptible

de apoyo.

1.- Las PYMEs que desarrollen sus proyectos de inversién en los municipios de la Comunidad

Autonoma del Pais Vasco podran optar a:
¢ Anticipos reintegrables del 35% de la inversion susceptible de apoyo para pequefias empresas

consideradas de Base Tecnoldgica.
¢ Anticipos reintegrables del 30% de la inversion susceptible de apoyo para medianas empresas

consideradas de Base Tecnoldgica.
e Anticipos reintegrables del 30% de la inversion susceptible de apoyo para pequefias empresas

consideradas, Unicamente, Innovadoras.
¢ Anticipos reintegrables del 25% de la inversidn susceptible de apoyo para medianas empresas

consideradas, Unicamente, Innovadoras.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

RESULTADOS:

N° proyectos: 53

Inversion aprobada: 75.900.757,27 EUROS.

Empleo aprobado: 721
Anticipos reintegrables concedidos: 23.670.836,59 EUROS.




UTILIDAD E IMPACTO SOCIAL:

Este programa incide en la promocion de empresas de Base Tecnoldgica y/o Innovadoras y por tanto,
en el desarrollo tecnolégico y en la innovacion. La infraestructura tecnoldgica disponible en la CAPV, a
través de la Red Vasca de Tecnologia, representa un papel fundamental en la generacion de este tipo
de empresas. A su vez se dara una relacion de reciprocidad tal que las empresas de Base
Tecnolbgica se convierten en demandantes cualificados de tecnologias, lo que redundara en la
adecuacion de los servicios prestados por la oferta tecnoldgica.




1.- Titulo

Izenburua

Programa BIDERATU.

2.- Norma Reguladora

Araua

o Decreto 300/2000 de 26 de diciembre.
e Orden de 29 de mayo de 2001.

e Orden de 1 de diciembre de 2003.

o Decreto 224/2006 de 14 de noviembre.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

e El Programa BIDERATU promueve la ejecucién de medidas que se incluyen en planes de
reestructuracion tendentes al establecimiento de la viabilidad a medio y largo plazo.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

e Anticipos reintegrables concedidos: 4.583.443,00 euros.
e Empresas apoyadas : 7

e Empleo consolidado: 917

e Inversion total de los siete planes: 15.124.465,00 euros.




1.- Titulo

Izenburua

Programa ADEFIN.

2.- Norma Reguladora

Araua

- Orden de 23 de Febrero de 2009 de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo.
- Resolucién de 11 de Mayo de 2010 del Viceconsejero de Industria y Energia.

3.- Breve descripcidn y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El programa ADEFIN tiene como objetivo reforzar la estructura financiera de las Pymes de la CAPV, a
través de la conversidn de recursos ajenos bancarios a corto plazo existentes, en recursos bancarios a

largo plazo sustitutivos, mediante la subvencién del tipo de interés.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

La respuesta obtenida a la Convocatoria del ejercicio 2010, fue muy satisfactoria ya que de un total de
21 solicitudes presentadas, se ultimaron 14 de ellas , totalizando 2,697.631 € de préstamo a
refinanciar, con una subvencion media de 13.941,95 €, correspondiendo 2 a Araba, 2 a Gipuzkoa y 10
a Bizkaia, todo ello con un presupuesto de 400.000 €, contribuyendo a mejorar la estructura financiera
de las empresas con Fondos de Maniobra minimos e incluso negativos.




1.- Titulo

Izenburua

PROGRAMA PRECLUSTERS Ayudas a las agrupaciones de empresas que tengan la
consideracion de preclusters sectoriales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2.- Norma Reguladora

Araua

Orden de 20 de octubre de 2009, del Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo (BOPV
n.° 201, de 20 de octubre de 2009), modificada por la Orden de 21 de abril de 2010 (BOPV n° 81, de 4
de mayo de 2010), por la que se regula las ayudas a las Agrupaciones de empresas que tengan la
consideracion de preclusters sectoriales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Resolucién de 22 de abril de 2010, del Viceconsejero de Gabinete, Planificacién y Estrategia, por la
gue se hace publica la convocatoria de concesiéon de ayudas a las Agrupaciones de empresas que
tengan la consideracién de preclusters sectoriales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para el
ejercicio 2010.

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El objetivo del programa es apoyar a las agrupaciones de empresas cuyo objetivo sea incrementar la
competitividad de las empresas de un determinado sector a través de la cooperacion interempresarial.
Alcanzada una suficiente madurez en este proceso estas asociaciones preclusters pueden pasar a ser
consideradas como cluster prioritarios.

Se consideran subvencionables las acciones dirigidas al cumplimiento de su mision fundamental, es
decir, las realizadas para la mejora de la competitividad de las empresas de los preclusters mediante
la cooperacion, que se materializaran en ultimo término a través de acuerdos entre empresas para la
consecucion de objetivos comunes que respondan a retos estratégicos. Asimismo seran
subvencionables las acciones que, de forma horizontal, tengan como fin Ultimo la generacién de
cooperacion.

Las acciones deberan de responder a las areas estratégicas de tecnologia, calidad e innovacion en la
gestion, internacionalizacion y genéricas, ademas de aquellas que puedan pertenecer a otras areas
susceptibles de considerarse por ser estratégicas para un determinado sector.




&

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Las ayudas contempladas para los preclusters, se materializan a través de subvenciones no
reintegrables, y su articulacion se efectlia mediante Convenio, dado el caracter de colaboracion entre
la administracién publica y la iniciativa privada, fundamental para el logro del objetivo de esta
actuacion. Los convenios recogen, coherentemente con el planteamiento anterior, una serie de
acciones que se enmarcan en las areas estratégicas establecidas en la politica industrial del
Departamento de Industria, Innovaciéon, Comercio y Turismo.

En el programa preclusters, durante 2010 se han firmado 8 Convenios con las agrupaciones
preclusters, por un importe de 609.811,29 €.

En la actualidad estas asociaciones preclusters, engloban a un total de 367 empresas, mas de 42.000
empleos con una facturacién de mas de 12.000 millones de euros 2009.

El resultado que se obtiene con el programa es la mejora en la competitividad de las empresas de los
diferentes preclusters, como consecuencia del desarrollo de los diversos proyectos puestos en
marcha en las diferentes areas estratégicas.

Asimismo hay que sefialar que este programa posee un importante efecto multiplicador en el conjunto
de la industria vasca con una capacidad de influencia estratégica y de mejora competitiva muy superior
al importe, relativamente modesto, de la ayuda concedida.




1.- Titulo

Izenburua

PROGRAMA OBSERVATORIOS ESTRATEGICOS SECTORIALES. Ayudas a los Observatorios
Estratégicos Sectoriales.

2.- Norma Reguladora

Araua

Orden de 11 de noviembre de 2009, del Consejero de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo por el
gue se regulan las ayudas a los Observatorios Estratégicos Sectoriales.

Resolucion de 1 de septiembre de 2010, del Viceconsejero de Gabinete, Planificacion y Estrategia, por
la que se hace publica la convocatoria de concesion de ayudas a los observatorios estratégicos
sectoriales, para el ejercicio 2010.

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El Programa de Ayudas a los Observatorios Estratégicos Sectoriales se enmarca dentro del objetivo
final de contribuir a al mejora de la competitividad de las empresas vascas.

Las entidades beneficiarias de las ayudas son las Agrupaciones de empresas pertenecientes a los
clusters prioritarios de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.

Lo que se pretende mediante este programa es dotar a los clusters de un instrumento que les permita
identificar las necesidades de las empresas (tecnoldgicas, de innovacion, etc.), asi como detectar las
oportunidades y amenazas existentes, para que desde los diferentes clusters, posteriormente, se
puedan organizar estrategias de respuesta.

A nivel operativo los objetivos que se plantean son los siguientes:

e Identificar necesidades partiendo de la situacion del tejido productivo y contrastando con las
mejores practicas del sector a nivel mundial.

e Detectar oportunidades mediante la puesta a disposicion de un servicio de vigilancia tecnoldgica,
de mercado y de inteligencia competitiva.

Los observatorios estratégicos sectoriales son por consiguiente, instrumentos puestos a disposicién de
los clusters prioritarios para que éstos puedan conocer anticipadamente las nuevas tendencias
tecnoldgicas y/o de mercado, pudiendo asi establecer posteriormente mecanismos de respuesta a
estos desafios estratégicos.
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4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Se ha apoyado a lo largo de 2010 el desarrollo de los ocho observatorios estratégicos- Sistema de
Inteligencia Competitiva Cluster (SICC)-, que a continuacion se relacionan:

e SICC-Asociacion Cluster de Industrias de Componentes de Automocion de Euskadi (ACICAE)

e SICC-Agrupacion Cluster de Electrodomésticos de Euskadi “ACEDE”

e SICC-Asociacion Cluster de Energia de Euskadi

e SICC-Asociacion de Cluster de Industrias de Medio Ambiente de Euskadi (ACLIMA)

e SICC-Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electrénicas y de la Informacion del Pais Vasco
(GAIA)

e SICC-Asociacion para la Promocion de la Industria Maritima Vasca (Foro Maritimo Vasco)

e SICC-Cluster de Aeronautica y Espacio del Pais Vasco “HEGAN”

e SICC-EIKEN — Euskadiko lkus-entzunezkoen Klusterra

Las ayudas otorgadas a estas agrupaciones cluster para el desarrollo de sus Observatorios
ascendieron en 2010 a 988.080 €.

Teniendo en cuenta que todas las empresas del cluster se benefician de los resultados de los
observatorios, se puede entender el elevado impacto que tiene este programa sobre el tejido industrial
vasco.
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1.- Titulo

Izenburua

PROGRAMA CLUSTERS. Ayudas a las agrupaciones de empresas pertenecientes a los Clusters
prioritarios de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2.- Norma Reguladora

Araua

La Orden de 28 de noviembre de 2000, del Consejero de Industria, Comercio y Turismo (BOPV n.°
235, de 11 de diciembre de 2000), regula las ayudas a las agrupaciones de empresas pertenecientes a
los clusters prioritarios de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.

Esta Orden ha sido modificada por la Orden de 1 de junio de 2007 (BOPV n.° 113, de 13 de junio de
2007) y por Orden de 14 de febrero de 2008 (BOPV n.° 42, de 28 de febrero de 2008).

Resolucion de 24 de marzo de 2010, del Viceconsejero de Gabinete, Planificacion y Estrategia, por la
gue se hace publica la convocatoria de concesion de ayudas a las agrupaciones de empresas
pertenecientes a los clusters prioritarios de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para el ejercicio
2010.

3.- Breve descripcidn y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El objetivo del programa es apoyar a las agrupaciones de empresas pertenecientes a los clusters
prioritarios, que tienen como mision, fundamentalmente, mejorar la competitividad de sus miembros
mediante la cooperacion.

El desarrollo de esta mision abarca desde propiciar una reflexion que permita identificar los retos
estratégicos, pasando por la generacion de comunicacion y transparencia entre los miembros,
identificar oportunidades e intereses comunes, poner en contacto a los interesados y apoyar el trabajo
en comun hasta la consecucién de un acuerdo entre empresas para la consecucion de objetivos
comunes que respondan a retos estratégicos.

Son subvencionables las acciones puestas en marcha por las entidades beneficiarias para el
desarrollo de la mision sefialada.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Las ayudas contempladas para los clusters se materializan a través de subvenciones no reintegrables,
y su articulacion se efectla mediante Convenio, dado el caracter de colaboracién entre la
administracion publica y la iniciativa privada, fundamental para el logro del objetivo de esta actuacion.

Los convenios recogen, coherentemente con el planteamiento anterior, una serie de acciones que se
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enmarcan en las areas estratégicas establecidas en la politica industrial del Departamento de
Industria, Innovacion, Comercio y Turismo: Internacionalizacion, Tecnologia, Mejora de la
gestion/Calidad Total y genérica, ademas de aquellas que puedan pertenecer a otras areas
susceptibles de considerarse por ser estratégicas para un determinado sector. Entre las genéricas se
incluirian acciones de soporte horizontal al colectivo como la difusién y promocién de cada cluster.

Durante 2010 se han firmado 11 Convenios con las agrupaciones cluster, por un importe de
2.330.899,23 £.

Estos 11 clusters engloban a los sectores mas relevantes de la industria vasca, -aeronautico,
componentes de electrodomésticos, energia, maquina-herramienta, automocién, medio ambiente,
papel, tecnologias de la informacién, maritimo, portuario y audiovisual,- siendo muy importante el
efecto multiplicador que supone este programa para el conjunto del tejido industrial vasco.

Los clusters prioritarios agrupaban en 2009 a un total de 1.040 empresas con un empleo que superaba
las 97.000 personas y con una facturacion de mas de 30.637 millones de euros.

El resultado que se obtiene con el programa es una mejora en la competitividad de las empresas de
los diferentes clusters, obtenida a través del desarrollo y puesta en marcha de diferentes proyectos por
parte de las asociaciones clusters.

11
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1.- Titulo

Izenburua

Programa de Internacionalizacion. PROINTER.

2.- Norma Reguladora

Araua

ORDEN de 24 de febrero de 2010, del Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo, por el
gue se desarrolla el Programa Prointer. (BOPV 11/03/2010).

RESOLUCION de 25 de febrero de 2010 del Viceconsejero de Innovacién y Tecnologia por la que se
convocan para el ejercicio 2010 las ayudas del programa Prointer. (BOPV 15/03/2010).

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El objetivo final es promover la mejora de la competitividad exterior de las empresas radicadas en la
CAPV apoyando la consolidacion de su actividad internacional y de sus implantaciones en el exterior.
Con sus diferentes lineas de ayuda, se apoyan las iniciativas de apertura al exterior desde los
estadios mas tempranos; reflexion estratégica, pasando por el apoyo a los gastos promocionales
corrientes y a las implantaciones exteriores, hasta alcanzar las iniciativas mas completas cuales son
las implantaciones productivas exteriores. Los proyectos de empresas agrupadas, en sus diferentes
formas, reciben una especial consideracion.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Durante 2010 se han apoyado 103 empresas por la realizacion de reflexiones estratégicas con
asesoramiento externo. Las acciones de empresas individuales por puesta en marcha de Planes de
internacionalizacién han sido 355. En actuaciones de cooperacion empresarial, han merecido apoyo
22 consorcios de exportacidon con un total de 221 acciones apoyadas, afectando a un total de 80
empresas. Asimismo, se apoy0 1 consorcio productivo con 6 acciones, afectando a 4 empresas. En
materia de implantaciones comerciales exteriores, se han apoyado 48 iniciativas con 57 proyectos. En
implantaciones productivas se han apoyado 45 empresas con 51 proyectos. Por ultimo, han sido 30
los proyectos de implantaciones de empresas de servicios apoyadas.

12
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1.- Titulo

Izenburua
Programa TITULADOS EXTRANJEROS.

2.- Norma Reguladora

Araua
ORDEN de 21 de marzo de 2007, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo (BOPV

10/04/2007).
RESOLUCION de 25 de febrero, del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia por la que se
convocan las ayudas para la contratacion de Titulados Extranjeros (BOPV 15/03/2010).

Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

3.-
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Tiene como objetivo facilitar a la empresa el acceso a los mercados exteriores proporcionandole

durante un tiempo limite de 12 meses los servicios de un titulado extranjero, medio o superior.

Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

4.-
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean
Durante 2010 se han seleccionado 15 empresas para participar en el programa de Titulados

Extranjeros. El detalle de los titulados por mercado origen de los mismos, es como sigue: China 3,
Brasil 1, México 1, India 2, Polonia 2, Rusia 2, Argentina 1, EEUU 1, Marruecos 1, Nicaragua 1.

13
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1.- Titulo
Izenburua

Programa GAUZATU IMPLANTACIONES EXTERIORES.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN DE 16 de abril de 2003, del Consejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que se regula
el programa Gauzatu-Implantaciones exteriores, de impulso a la creacién y desarrollo de
implantaciones de empresas vascas en el exterior.

ORDEN DE 29 de junio de 2005, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo, de modificacion
de la Orden por la que se regula el programa Gauzatu-Implantaciones exteriores, de impulso a la
creacion y desarrollo de implantaciones de empresas vascas en el exterior.

ORDEN de 1 junio de 2007, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo, de segunda
modificacion de la Orden por la que se regula el programa Gauzatu-Implantaciones Exteriores, de
impulso a la creacion y desarrollo de implantaciones de empresas vascas en el exterior.

RESOLUCION de 25 de febrero de 2010, del Viceconsejero de Tecnologia y Desarrollo Industrial, por
la que se hace publica la convocatoria de concesion de ayudas, dentro del marco establecido por la
Orden que regula el Programa Gauzatu - Implantaciones exteriores, de impulso a la creacion y
desarrollo de implantaciones de empresas vascas en el exterior, para el ejercicio 2010.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Tiene como objetivo impulsar la creacion y desarrollo de implantaciones productivas en el exterior
apoyando las adquisiciones de activos fijos nuevos que se incorporen a nuevas plantas productivas y
el apoyo a la adquisicién de sociedades extranjeras. En particular, se hace busca la diversificacion de
mercados geograficos, reforzando la actuacién en paises de gran potencial y en paises de gran
desarrollo tecnoldgico.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Durante 2010 se registraron 14 solicitudes, de las cuales en atencién al cumplimiento de los
requisitos de la convocatoria y al interés tecnoldgico e innovador de los proyectos presentados,
merecieron apoyo 9 de ellos correspondientes a 7 empresas con iniciativas en los siguientes
mercados: Brasil 2, China 1, India 1, Rumania 1, EAU 1 y México 1.
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1.- Titulo
Izenburua

Programa BECARIOS INTERNACIONALIZACION.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN de 13 de febrero de 2008, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo (BOPV
26/03/2008).

RESOLUCION de 25 de febrero de 2010, del Viceconsejero de Innovacién y Tecnologia por la que se
convocan las becas de internacionalizacion para 2010.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Formacion de profesionales en Comercio Exterior y en Internacionalizacion, con el fin de que las
empresas vascas dispongan de personal cualificado en este campo.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Durante 2010, el programa ha posibilitado la formacion de 40 becarios en una primera fase de
formacién tedrica, los cuales a la finalizacion del curso universitario han sido distribuidos por las
Ofecomes, Red Exterior de Spri y la asociacion sectorial AMT. Asimismo, durante 2010, la promocién
de becarios de internacionalizacion de 2008, 19 becarios, culminé el programa con la fase practica en
18 empresas vascas y la promocion de 2009 con 35 becarios realiz6 una primera estancia de 10
meses en destinos del exterior.
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1.- Titulo
Izenburua

Programa ELKARTZEN.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN de 15 de marzo de 2005, de la Consejera de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo, por
la que se regula el Programa Elkartzen sobre ayudas destinadas a Entidades sin Animo de Lucro para
la realizacion de actividades de promocién exterior.

RESOLUCION del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia de 10 de marzo de 2010 por la que se
convocan para el ejercicio 2010 las ayudas del programa Elkartzen. (BOPV 23/03/2010).

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Se trata de un programa cuyos beneficiarios son las Asociaciones Sectoriales que realizan
actividades de promocion exterior.

Estas Asociaciones realizan actividades de promocion exterior entre las cuales se encuentran las
siguientes: Participacién en Ferias de forma agrupada, Misiones Directas, Misiones Inversas,
Catalogos, Publicidad, etc...

Todas estas acciones tienen un alto contenido sinérgico cuyo objetivo Ultimo es el de proporcionar la
Internacionalizacion de las empresas miembros de la Asociacion.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

El importe que se concedio para el programa en los presupuestos del afio 2010 fue de 1.000.000 €.
Las Asociaciones solicitantes en el 2010 fueron 20 de las cuales se apoyaron 19 Asociaciones.
La ayuda concedida fue de 997.822.

Entre el conjunto de actividades de internacionalizacién apoyadas en el Programa Elkartzen , a lo
largo de 2010, merecen ser destacadas las siguientes cifras:

Ferias en el Exterior: 59.

Misiones Comerciales Directas: 39

Misiones Comerciales Inversas : 27
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1.- Titulo

Izenburua

Becas paralaformacion de técnicos en Comercio Interior.

2.- Norma Reguladora

Araua

Orden de 6 de junio de 2000, del Consejero de Industria, Comercio y Turismo (BOPV 20 de junio).

Resolucion de la Viceconsejera de Comercio y Turismo, de 14 de julio de 2010 (BOPV 2 agosto 2010)
por la que se convocan 30 becas para la formacién de técnicos en Comercio Interior.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Concesion de 30 becas para la formacién de técnicos en Comercio Interior, mediante la imparticién de
un curso teérico y la realizacién de las practicas correspondientes en empresas de distribucion
comercial. Los 30 becarios seleccionados mediante este Programa reciben una beca de 15.000€
durante el afio de realizacion de las practicas.

Las practicas correspondientes a la convocatoria del afio 2010 se realizan durante el afio 2011, en
Oficinas de Dinamizacion Comercial Asociaciones de Comerciantes y Empresas dedicadas a la
Distribucién Comercial, y el coste del programa asciende a 450.000 euros.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Este programa permite que 30 licenciados adquieran los conocimientos suficientes para desempenfiar
labores propias de Asesores Técnicos en Comercio Interior, y formar asi una bolsa de personal
cualificado para trabajar en el ambito del Asesoramiento a las empresas dedicadas a la distribuciéon
comercial.
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1.- Titulo
Izenburua

Programa de ayudas destinadas a incentivar las estrategias zonales de Cooperacion,
Dinamizacién y Competitividad Comercial Urbana.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN de 28 de julio de 2010, del Consejero de Industria, Innovaciéon, Comercio y Turismo, por la
gue se regula el programa de ayudas destinadas a incentivar las estrategias zonales de Cooperacion,
Dinamizacion y Competitividad Comercial Urbana.

RESOLUCION de 29 de julio de 2010, de la Viceconsejera de Comercio y Turismo, por la que se hace
publica la convocatoria de ayudas destinadas a incentivar las estrategias zonales de Cooperacion,
Dinamizacion y Competitividad Comercial Urbana para el ejercicio 2010.

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Impulsar la creacién de estructuras de colaboracion publico-privadas entre los Ayuntamientos y las
Asociaciones de Comerciantes de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco para el desarrollo de
estrategias zonales que pongan en valor los entornos municipales como espacios de economia
urbana.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

El objetivo de estas inversiones es la creacién de entornos urbanos atractivos, tanto para el desarrollo
de la actividad comercial, como para que dichos entornos sean competitivos con respecto a otros
entornos urbanos y/o otras estructuras comerciales.

Asi mismo, estas subvenciones pretenden conseguir la colaboracion entre los Ayuntamientos y las
Asociaciones de Comerciantes.

En el ejercicio 2010, 60 ayuntamientos presentaron solicitud para ejecutar 131 actividades, de los
cuales 59 ayuntamientos han sido beneficiaros y han llevado a cabo 120 actividades.

La dotacién econémica asignada ha sido de 7,36 millones de euros, que ha generado una inversién de
21,59 millones.

Por otra parte, de las 96 solicitudes presentadas por las Asociaciones de Comerciantes, han obtenido
subvencién 93, siendo la dotacién econdémica asignada de 1,56 millones de euros.
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1.- Titulo

Izenburua

Ayudas al fomento y divulgacién de lainnovacion y competitividad comercial.

2.- Norma Reguladora

Araua

- ORDEN de 3 de junio de 2010, del Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo, por la
gue se regula el programa de ayudas destinadas al fomento y divulgacion de la innovacion y
competitividad comercial. (Se deriva de las Ordenes anteriores:

- Orden de 15 de mayo de 2003, del Consejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que se
regula la concesién de ayudas destinadas a diversas actividades de divulgacién e informacion
comercial.

- Orden de 24 de mayo de 2006, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo, por la que se
modifica la Orden anteriormente citada.

- Orden de 26 de febrero de 2009, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo, de segunda
modificacién de la Orden por la que se regula la concesién de ayudas destinadas a diversas
actividades de divulgacion e informacion comercial).

- RESOLUCION de 4 de junio de 2010, de la Viceconsejera de Comercio y Turismo, por la que se
hace publica la convocatoria de ayudas destinadas al fomento y divulgacién de la innovacién y
competitividad comercial, para el ejercicio 2010.

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Las beneficiarias de estas ayudas son Asociaciones de comerciantes, Federaciones o Agrupaciones
de comerciantes y Camaras de Comercio de la CAPV, en quienes se deposita la tarea de mejorar la
profesionalizacion del sector de distribucion comercial mediante la organizacion de congresos, foros de
debate, mesas redondas, jornadas técnicas, talleres y seminarios, que desarrollen temas relacionados
con el sector.

Deben ser Asociaciones de Comerciantes que figuren en el Censo de Asociaciones de Comerciantes.
Los gastos que estas actuaciones originen deben sufragarlos las entidades beneficiarias en un 20% al
Menos con recursos propios o procedentes de otras entidades, quedando el porcentaje maximo a
conceder por el Departamento de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo en el 80 %.

La cantidad maxima a conceder se establece en 12.000,00 euros por beneficiario para cualquiera de
las actividades desarrolladas las cuales deben tener una participacion minima de 10 personas
pertenecientes al sector.

Las ayudas se van resolviendo por orden de solicitud conforme los expedientes constan de la
documentacion completa.

Al tratarse de entidades que en su inmensa mayoria disponen de recursos escasos, se establece en la
normativa el pago anticipado a la justificacion del 60 % de la subvencion otorgada.
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4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

El crédito destinado a este programa en el 2010 ha sido de 250.000, 00 euros inicialmente segun la
Resolucion de la convocatoria. Una vez analizadas las solicitudes presentadas se procede a pedir
ampliacién del crédito en 86.130 euros.

Los beneficiarios han sido Asociaciones de comerciantes y Agrupaciones o Federaciones de
comerciantes y Camaras de Comercio.

Las solicitudes presentadas por Territorio han sido: 33 de Bizkaia; 31 de Gipuzkoa y 4 de Alava y los
importes de las subvenciones concedidas también por Territorio: 187.172,49 euros para 29
Asociaciones de Bizkaia; 104.941,73 para 24 de Gipuzkoa y 30.070,00 para 4 de Alava.

Han sido 286 las actuaciones proyectadas y subvencionadas en total, si bien no se han podido
celebrar al completo por distintos motivos lo que ha originado abundantes renuncias a las
subvenciones otorgadas.

En el afio 2008 presentaron 60 solicitudes y 43 en el 2009.
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1.- Titulo

Izenburua

Programa de ayudas a la modernizacion de establecimientos comerciales.

2.- Norma Reguladora

Araua

ORDEN de 12 de mayo de 2010, del Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo, por la
gue se regula el programa de apoyo a la Modernizacion de Establecimientos Comerciales ( BOPV -
miércoles 9 de junio de 2010, n.° 108).

Esta normativa tiene su antecedente en las siguientes:

e Orden de 8 de mayo de 2003, del Consejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que se
regula el programa de apoyo a la modernizacién de equipamientos comerciales.

e Orden de 25 de mayo de 2006, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo, por la que se
modifica la Orden de 8 de mayo de 2003, del Consejero de Industria, Comercio y Turismo, por la
que se regula el programa de apoyo a la modernizacién de equipamientos comerciales.

RESOLUCION de 13 de mayo de 2010, de la Viceconsejera de Comercio y Turismo por la que se
hace publica la convocatoria de concesién de ayudas establecidas en el Programa de Apoyo a la
Modernizacién de Establecimientos Comerciales, para el ejercicio 2010 ( BOPV - viernes 11 de junio
de 2010, n.° 110).

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Esta linea de ayudas da cobertura a mayor tipo de inversiones que su antecesora ya que ademas de
apoyar las inversiones en equipamiento tecnologico se abre a aquellas mejoras que dotan a los
establecimientos comerciales de una imagen mas atractiva y con servicios de mayor calidad,
apostando asi por la competitividad empresarial del sector.

Este programa coordinado con otros que se refuerzan entre si se recoge en el Plan de adaptacion del
comercio vasco 2015, en el eje estratégico empresa.

Las empresas beneficiarias han de ser PYMES radicadas en la CAPV, cuya actividad sea comercial,

entendiendo por tal la definida en la norma.
En ella se establecen subvenciones no reintegrables para dos tipos de inversiones con diferente
porcentaje de ayuda:

e Las inversiones dirigidas a la reforma y modernizacion del local, el mobiliario y los
equipamientos necesarios para el desarrollo de la actividad comercial y sus elementos, tanto
internos, como externos, incluyendo los rétulos comerciales ( subvencion 15 %).

e Los equipos informaticos, aplicaciones y complementos de los mismos, siempre y cuando
estén integrados en los procesos de comercializacién o destinados a la gestién empresarial
(subvencion 20 %).

Si las empresas acreditan su pertenencia a alguna Asociacién gremial o zonal de comercio o bien
poseen alguna categoria de certificado de calidad, la cuantia de la ayuda se incrementa en 2 puntos
minimo.
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El maximo de subvencién por establecimiento es de 12.000 euros.

Los proyectos para ser subvencionables deberan tener un importe minimo de inversién admitida de
2.000 euros por empresa, con excepcion de los equipamientos informaticos en los que la inversion
minima requerida sera de 600 euros.

Han de ser inversiones efectuadas dentro del ejercicio de la convocatoria anual. Las realizadas
posteriormente al cierre del plazo establecido, pueden atenderse en el ejercicio siguiente
prioritariamente para lo que han de volver a presentar la solicitud.

Las inversiones han de estar realizadas para el momento de la solicitud, de modo que se paga la
subvencién en una sola vez.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

En el 2010 el crédito destinado a este programa fue de 3.682.000,00 euros inicialmente que ha
resultado deficitario por lo que se ha procedido a dos ampliaciones por 700.000,00 y 355.000,00 euros,
gracias a partidas excedentarias de otros programas de la Direccion El total destinado por tanto
4.737.000,00 euros.

Se han recibido 1.783 solicitudes: en Alava 166 (140 positivas), en Bizkaia 828 (763 positivas y en
Gipuzkoa 789 (725 positivas).

Las subvenciones resueltas alcanzan la cifra de 4.722.960,14 euros. Por Territorio se distribuye de la
forma siguiente:

ALAVA
Subvencion 345.090,09 € Inversion inducida 2.904.901,79 €

BIZKAIA
Subvencion 2.231.669,73 € Inversion inducida 18.442.025,02 €

GIPUZKOA
Subvencion 2.146.200,32 € Inversion inducida 16.206.184,65 €
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1.- Titulo
Izenburua

Resolucion de 13 de septiembre de 2010, de la Viceconsejera de Comercio y Turismo, por la que
se convocan subvenciones para el Programa Comercio Excelente (BOPV 5 de octubre).

2.- Norma Reguladora
Araua

Orden de 10 de septiembre de 2010, del Consejero de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo por
la que se regula el Programa de Innovacion y Excelencia en el Comercio.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Por este Programa se promociona la implementacion de la Norma de Calidad UNE 175.001 en el
pequefio comercio, subvencionando parte del coste de la obtencion del certificado de calidad.
Igualmente, se subvencionan otras certificaciones de calidad mas elevados, desde el nivel basico

hasta la Q de oro.

Se trata de una linea de ayudas innovadora por su caracter pionero en el sector de comercio, dirigida
principalmente a quines ya han iniciado procesos de certificacién y que desean continuar mejorando
sus procesos y resultados, a través del itinerario establecido en colaboracién con la Fundacién para la

Calidad en el pais Vasco (EUSKALIT).

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

El nimero de comercios que han conseguido el certificado de calidad UNE 175.001 desde el inicio del
Programa en 2007, diferenciando los Territorios y empresas tractoras, ha sido el siguiente:

2010 2009 2008 2007

Céamara Comercio Bilbao 24 29 61 28
Cémara Comercio Alava 2 8 15
Camara Comercio Gipuzkoa 19 35 21
EUSKOMER 192 401 364 193
EUSKALDENDAK 100 - - -
TOTAL 316 451 468 257

Ademas, se ha comenzado con la formacién para el Programa de Comercio Excelente en 253
comercios; de éstos 14 han realizado la evaluacion, y de ellos 9 han obtenido la certificacién, 5 en el
nivel basico y 4 la Q de bronce. La mayoria de los que no han obtenido la certificaciéon continuaran con

el proceso de formacion durante el afio 2011.
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Para la UNE 175001 la subvenciébn maxima por comercio es de 1.100€, modulo establecido por la
Orden reguladora, que viene a ser un 80% del coste que supone obtener la certificacion.

Para los comercios adheridos al Comercio Excelente, la subvencién depende de los mddulos
realizados durante el afio, hasta un maximo de 3.600 euros para aquéllos que completen todos los
moddulos establecidos en la Orden reguladora.

Ademas de los datos meramente cuantitativos, hay otros aspectos cualitativos, no cuantificables pero
altamente significativos, como la relevancia que tiene para el pequefio comercio la adquisicién de
pautas de funcionamiento acordes a estandares de calidad, y mas en estos afios de maxima dificultad
para el comercio.
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1.- Titulo
Izenburua

Ayudas destinadas a Oficinas de Dinamizacion para el Comercio.

2.- Norma Reguladora
Araua

Orden de 20 de Octubre de 2010, del Consejero de Industria, Innovaciéon, Comercio y Turismo, por la
gue se establecen y regulan las ayudas destinadas a Oficinas de Dinamizacion para el Comercio.

Resolucién de 26 de octubre de 2010, de la Viceconsejera de Comercio y Turismo, por la que se hace
publica la convocatoria de concesién de ayudas destinadas a Oficinas de Dinamizacion para el
Comercio para el ejercicio 2010.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Las beneficiarias de estas ayudas son Asociaciones de comerciantes, Federaciones o Agrupaciones
de comerciantes, asi como los Ayuntamientos o entidades de desarrollo promovidas por estos. En
quienes se deposita la tarea, a través de las Oficinas de Dinamizacion para el Comercio de ellos
dependientes, de proporcionar asesoramiento especializado, impulsar procesos relacionados con la
innovacion, calidad y nuevas tecnologias, asi como promover estrategias de colaboracion a nivel
municipal o en la cadena de distribucién.

En el caso de las asociaciones, agrupaciones y federaciones de comerciantes deben estar inscritas en
el Censo de Asociaciones de Comerciantes de la CAPV.

El importe de la ayuda podra cubrir hasta un 86,7% de los costes de contratacién a tiempo completo,
durante un afio de la persona que cubra el servicio de la oficina. Siendo el importa maximo de
subvencioén a percibir por cada oficina de 38.500 euros.

El procedimiento para la concesion de las ayudas es el concurso que se desarrolla bajo los principios
de publicidad, concurrencia y objetividad.

El abono se desarrolla en 2 pagos, el 755, tras la resolucion de concesién y el 255 restante, una vez
cumplidas las condiciones impuestas en la normativa.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

El crédito destinado a este programa en el 2010 ha sido de 1.078.000,00 euros, segun la resolucion de
la convocatoria.

Los beneficiarios han sido asociaciones de comerciantes, federaciones y comerciantes y
ayuntamientos.

Las solicitudes presentadas por Territorio han sido: 4 en Alava, 15 en Bizkaia y 14 en Gipuzkoa.

En el afio 2008 se presentaron 33 solicitudes y en el 2009, 43.
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1.- Titulo

Izenburua

Programa de Extensién de la Cultura Emprendedora y Fomento el Espiritu Empresarial.

2.- Norma Reguladora

Araua

Orden de 5 de mayo de 2010 del Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo por la que
se modifica la Orden de 22 de octubre de 2008, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo, por
la que se regula la concesion de ayudas para la realizacién de acciones de extension de la cultura
emprendedora y fomento del espiritu empresarial en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El programa tiene por objeto reconocer e impulsar la iniciativa emprendedora como motor de
desarrollo econémico, creador de empleo y cohesionador social.

De acuerdo con ello, se conceden ayudas econémicas para apoyar las acciones de sensibilizacion y
promocion de la cultura emprendedora y fomento del espiritu empresarial realizadas por los
ayuntamientos y las agencias de desarrollo local en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en el
marco del dia de la Persona Emprendedora.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Se han apoyado las actuaciones enmarcadas en el Dia de la Persona Emprendedora desarrolladas
por 27 Agencias de Desarrollo local de los tres territorios histéricos de la CAV, incluidas las 3 capitales
y por GARAPEN, la Asociacién Vasca de Agencias de Desarrollo. Han sido un total de 86 actuaciones
gue van desde acciones de comunicacién y difusion de experiencias, jornadas de puertas abiertas,
encuentros, mesas redondas, talleres sobre creacion de empresas, hasta actos de reconocimiento de
empresas y premios. Se estima que el nimero de participantes a estas jornadas es de 3.972
personas, aunque el n° total de beneficiarios o personas sobre las que han podido tener impacto estas
actuaciones es de 132.974 personas.
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1.- Titulo

Izenburua

Programa de ayudas destinadas a la promocién y comercializacidon turistica.

2.- Norma Reguladora

Araua

Orden de 17 de mayo de 2006 (B.O.P.V. N° 103)

Orden de modificacion de 25 de febrero de 2008 (B.O.P.V. N° 57)

Orden de segunda modificacién de 4 de febrero de 2009 (B.O.P.V. N° 41)
Orden de tercera modificacion de 10 de junio de 2010 (B.O.P.V. N° 125)
Resolucion de 2 de julio de 2010 (B.O.P.V. N° 127)

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

turisticos novedosos respecto a la oferta ya existente.

A través de esta ayuda se quiere apoyar los programas globales de promocion turistica, la promocion
de eventos singulares de gran proyeccion turistica y la creacién y comercializacién de productos

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Se han subvencionado un total de 103 proyectos: 21 en Alava, 40 en Bizkaia y 42 en Gipuzkoa. En
total se han otorgado ayudas por un importe de 1.841.393,96 € que han supuesto una inversién de
4.952.250,72 €.
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1.- Titulo

Izenburua

Programa de ayudas de apoyo a la organizacion de congresos, jornadas, seminarios y visitas
técnicas de contenido turistico.

2.- Norma Reguladora

Araua

- ORDEN de 19 de enero de 2009, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo, por la que se

regula la concesion de ayudas para la realizacién de congreso, jornadas, reuniones y visitas
técnicas de contenido turistico (BOPV n° 32, de 16 de febrero de 2009).

- ORDEN de 16 de junio de 2010, del Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo, de

modificacién de la Orden por la que se regula la concesion de ayudas para la realizacién de
congreso, jornadas, reuniones y visitas técnicas de contenido turistico (BOPV n° 124, de 30 de junio
de 2010).

- RESOLUCION de 1 de julio de 2010, de la Viceconsejera de Comercio y Turismo por la que se hace
publica la convocatoria de concesion de ayudas para la realizacion de congresos, jornadas,

reuniones y visitas técnicas de contenido turistico para el ejercicio 2010 (BOPV n° 125, de 1 de julio
de 2010).

3.- Breve descripcidn y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El objeto de la presente Orden es mejorar el conocimiento sobre la actividad turistica en general y la
vasca en particular de las personas y agentes que trabajan en el sector turistico vasco, asi como de
aquellas otras que por razones de su actividad estan en relacién con este sector.

Para ello, se apoya la organizacion de actividades que se celebren en la Comunidad Autbnoma del
Pais Vasco en forma de congresos, jornadas técnicas, reuniones, foros, talleres, cursos, mesas
redondas o de cualquier otra forma analoga que traten sobre temas vinculados a la actualidad turistica
y su incidencia y aplicabilidad en el sector turistico vasco. Asimismo, se apoya la realizacion de visitas
técnicas de personas que sean agentes, profesionales o responsables turisticos vascos a otros
destinos turisticos para facilitar el intercambio de informacion, experiencias y conocimiento turistico.
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4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

La magnitud prevista para el ejercicio 2010 era de 25 proyectos apoyados Yy el resultado ha sido de 25,
habiendo gestionado 26 solicitudes. De los 25 proyectos apoyados 16 ha sido para la organizacion de
jornadas y el resto para visitas técnicas a otras CCAA. Este es un programa que se ha consolidado en
los Gltimos afios y ha servido para que los agentes y responsables turisticos de nuestra comunidad
incorporen en sus respectivas areas de trabajo la organizacion de este tipo de actualizacién como
una herramienta para propiciar tanto la transferencia del conocimiento turistico entre los actores
turisticos como la sensibilizacién turistica de la poblacion de los ambitos donde se estan desarrollando
planes de desarrollo turistico. El niimero de asistentes y/o participantes a las distintas actividades se
ha cifrado en torno a 1.000 personas.
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1.- Titulo

Izenburua

Programa de ayudas para la dinamizacidn turistica.

2.- Norma Reguladora

Araua

ORDEN de 15 de abril de 2010 del Consejero de Industria, Innovacion, Comercio, y Turismo, por la
gue se establecen ayudas para la dinamizacion turistica (BOPV n° 84 de 7 de mayo de 2010).
Resolucion de 10 de mayo de 2010 de la Viceconsejera de Comercio y Turismo por la que se hace
publica la convocatoria de concesion de ayudas para la dinamizacion turistica, para el ejercicio 2010.
(BOPV n° 85, de 10 de mayo de 2010).

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El objeto de la presente Orden es dinamizar turiisticamente Euskadi y configurarlo como un destino
multiexperiencial, de calidad, sostenible y equilibrado territorialmente, para ello se impulsan las
siguientes lineas de actuacion:

e Creacion y mantenimiento de entidades y estructuras de gestion turistica publico-privadas, de
caracter comarcal, asi como supracomarcal cuando sean necesarias para la gestion de
productos turisticos que se desarrollen en mas de una comarca.

e Desarrollo e implantacion del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos.

e Desarrollo de Planes de Dinamizacion Turistica de Destino y de Planes de Dinamizacion
Turistica de Producto, limitando estos ultimos al desarrollo de productos turisticos de caracter

estratégico.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

En la convocatoria 2010 del programa, han resultado beneficiarias 45 entidades y se han aprobado
70 proyectos. El importe total de las ayudas concedidas ha ascendido a 1.592.006 euros para
financiar una inversion directa de 3.560.601 euros. Los proyectos subvencionados se clasifican del
siguiente modo :
e Creacion y mantenimiento de entidades de gestion turistica: 11 proyectos (1 para la creacién
de una entidad y 10 relativos al mantenimiento).
e Desarrollo e implantacién del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED: se
han concedido ayudas a 13 destinos turisticos para la implantacion de la metodologia SICTED
a 22 grupos, en los que han participado un total de 401 empresas.
e Desarrollo de Planes de Dinamizacion Turistica de Destino y de Planes de Dinamizacion
Turistica de Producto: se han subvencionado 46 proyectos, 26 de los cuales destinados a la

dinamizacién turistica de destino y el resto a la de producto.
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1.- Titulo

Izenburua

Ayudas para apoyar las iniciativas que promuevan la certificacion de la calidad y la excelencia
en la gestion en los subsectores turisticos vascos.

2.- Norma Reguladora

Araua

Orden de 28 de enero de 2008 de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo por la que se
establece el programa de apoyo a las iniciativas que promuevan la certificacion de la Calidad y la
Excelencia en la Gestion en los subsectores turisticos vascos (BOPV n° 36, 20 de febrero de 2008).

Orden de 26 de mayo de 2010 del Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo de
modificacion de la Orden por la que se establece el programa de apoyo a las iniciativas que promuevan
la certificacion de la Calidad y la Excelencia en la Gestion en los subsectores turisticos vascos (BOPV
n® 117, 22 de junio de 2010).

Resolucion de 24 de junio de 2010, de la Viceconsejera de Comercio Turismo, por la que se hace
publica la convocatoria de concesién de ayudas a las iniciativas que promuevan la certificacion de la
Calidad y la Excelencia en la Gestién en los subsectores turisticos vascos para el ejercicio 2010.(BOPV
n® 119, 24 de junio de 2010).

Resolucién de 10 de enero de 2011, de la Directora de Turismo, por la que se hace publica la relacion
de empresas beneficiarias (BOPV. n° 35, 21 de febrero de 2011).

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El objeto del presente programa es el fomento de la Calidad como instrumento para mejorar la
profesionalizacion y la gestion de las empresas turisticas al objeto de hacerlas mas competitivas en el
mercado turistico y de ofrecer un mejor servicio a los clientes. Para ello mediante la orden de ayudas
se apoya el mantenimiento, y renovacion de la certificacién de la Marca “Q” de Calidad Turistica, que
administra el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), la certificacion segin las normas ISO
9001:2000, asi como la obtencidon de los reconocimientos EFQM: Diploma de Compromiso con la
Excelencia ;“Q Plata y Q Oro-Premio Vasco a la Calidad de Gestidon” que el Gobierno Vasco concede a
las empresas, tras el proceso de evaluacion externa realizada por Euskalit, Fundacién Vasca para el
Fomento de la Calidad.
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4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean
En la convocatoria de 2010, se han apoyado un total de 41 proyectos, de los cuales 29 (27 “Q"y 2 ISO
9001:2000) son para la obtencién de certificaciones, y 12 (10 “Q" y 2 ISO) son para la renovacion de
las certificaciones. El importe total de las ayudas concedidas ha ascendido a 140.660 euros.

Respecto del ejercicio 2009, ha habido una minoracion en los proyectos apoyados del 35%.
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1.- Titulo

Izenburua

Programa de apoyo a la modernizacion de las empresas turisticas.

2.- Norma Reguladora

Araua

ORDEN de 30 de junio de 2010, del Consejero de Industria, Innovacién Comercio y Turismo, por la que

se regula el programa de apoyo a la modernizaciéon de las empresas turisticas (BOPV n° 134, de 14
de julio de 2010).

Resolucién de 16 de julio de 2010 de la Directora de Turismo por la que se hace publica la
convocatoria de concesion de ayudas reguladas en el programa de apoyo a la modernizacién de las
empresas turisticas, para el ejercicio 2010 (BOPV n° 136, 16 de julio de 2010.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Apoyo a las empresas turisticas vascas que vayan a realizar en sus establecimientos inversiones
destinados a la modernizacién de los equipamientos basicos siguientes: aplicaciones informaticas
genéricas o estandar; cajas registradoras, terminales punto de venta; sistemas de conservacion de
alimentos en frio y caliente; armarios climatizados para la conservacion de vino; y aparatos de aire
acondicionado o climatizacion.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

De las 256 solicitudes de ayudas tramitadas 211 obtuvieron ayudas, es decir, valores similares a los del
ejercicio 2009. Pero si embargo, se ha duplicado la inversion subvencionada (2.503.700 € en 2010
frente a 1.241.480 € en el 2009) e incrementado en un 52% la dotacion econdmica concedida (364.798
€ en 2010 frente a 239.085 en el 2009).

33



&

1.- Titulo

Izenburua

Programa de apoyo a promover el acceso universal de todas las personas a la oferta turistica
vasca.

2.- Norma Reguladora

Araua

1.- ORDEN de 13 de mayo de 2010, del Consejero de Industria, Innovacion, Comercio, y Turismo, por

la que se establecen medidas tendentes a promover el acceso universal de todas las personas a la
oferta turistica vasca ( BOPV n° 105, 4 de junio de 2010).

2.- RESOLUCION de 7 de junio de 2010 de la Viceconsejera de Comercio y Turismo por la que se hace

publica la convocatoria de concesion de ayudas tendentes a promover el acceso universal de todas las
personas a la oferta turistica vasca para el ejercicio 2010.

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Programa de ayudas que apoya las actuaciones de mejora de la accesibilidad de los establecimientos
de uso turistico ubicados en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco segun se recoge en el Modelo de
Accesibilidad Turistica de Euskadi, disefiado por el Departamento de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno Vasco Euskadi, que sigue una metodologia inspirada en aquellas que acreditan la gestion de
la Calidad.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

En la segunda convocatoria de este programa, se han aprobado 8 proyectos, que han supuesto una
inversion de 224.792 euros, para cuya cofinanciacién se han destinado 39.302 euros.

Respecto del ejercicio 2010 resulta una minoracién del 50% en las subvenciones concedidas.
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1.- Titulo
Izenburua

Programa Gauzatu-Turismo de ayudas a la inversién y a la creacion de empresas de especial
interés estratégico para el desarrollo turistico.

2.- Norma Reguladora
Araua

e Orden de 11 de junio de 2003 (B.O.P.V. N° 128)

e Orden de 3 de mayo de 2005 (B.O.P.V. N° 96)

e Orden de 23 de febrero de 2009 (B.O.P.V. N° 54)

e Orden de 31 de marzo de 2010(B.O.P.V. N° 76)

e Resolucion de 27 de abril de 2010 (B.O.P.V. N° 78)

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Este programa tiene por objeto regular ayudas para la creacidon y modernizacion de empresas
turisticas en sectores no suficientemente desarrollados de la oferta turistica vasca.

Estas ayudas estan dirigidas a las pequefias y medianas empresas (PYME), se trata de trata de
anticipos reintegrables de hasta 900.000 euros que podran ascender hasta el 30% de la inversiéon
susceptible de apoyo.

Los reintegros de los anticipos son de caracter fijo y se hacen efectivos durante cinco afios, a razon de
una cuota fija de 1/5 parte cada afio, tras uno de carencia, a partir de la finalizacién del proyecto de
inversion.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Se han presentado un total de 15 proyectos de los cuales se han subvencionado 8 por una inversién
total de 3.535.326,59 €. Hubo 5 denegaciones de ayuda y 2 renuncias.

A través de este programa se ha apoyado la creaciéon o mejora de:
- 1casarural
- 2 apartamentos turisticos
- 2 hoteles
- 1 camping
- Acondicionamiento de una bodega
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1.- Titulo
Izenburua

Concesion de ayudas econdmicas para el fomento de acciones y proyectos de ahorro,
eficiencia energética y utilizaciéon de energias renovables, contribuyendo de esta manera a la
consecucion de los objetivos de la Politica Energética de la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco.

2.- Norma Reguladora
Araua

Orden de 7 de julio de 2009, del Consejero de Industria e Innovacion, por la que se regula el programa
de ayudas para el fomento de acciones y proyectos de ahorro, eficiencia energética y utilizacién de
energias renovables (BOPV 13-08-2009).

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Las ayudas se enmarcan en las Directrices Comunitarias sobre ayudas estatales a favor del medio
ambiente y tienen por objeto, con la finalidad de contribuir a los objetivos de la Politica Energética y
Medioambiental de la CAPV estimular e incentivar las acciones y proyectos antes citadas, tienen la
consideracion de subvenciones no reintegrables y se resuelven mediante el procedimiento de
Concurso.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Se han concedido ayudas a 267 proyectos en el area de la eficiencia energética por un importe total
de 3.260.000 Euros que van a suponer en su conjunto un ahorro energético 112.301 tep/afio. La
reduccidon de emisiones de CO2 correspondientes al ahorro anual generado sera de 299.902
toneladas equivalentes. En el area de las energias renovables se han aprobado 40 proyectos,
ascendiendo la subvencion concedida a 1.271.000 Euros, lo que ha implicado a su vez una importante
mejora medioambiental.
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1.- Titulo

Izenburua

Financiacion de proyectos y actuaciones para la investigacion y desarrollo de las explotaciones
subterraneas de aridos e innovacién minera en la Comunidad Auténoma de Euskadi para el

ejercicio 2010.

2.- Norma Reguladora

Araua
Orden de 1 de julio de 2010, del Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo, se regulan
las ayudas para la financiacion de proyectos y actuaciones para la investigacion y desarrollo de las
explotaciones subterraneas de aridos e innovacion minera y se aprueban sus bases reguladoras.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Las ayudas tuvieron por objeto la financiacion de proyectos y actuaciones para la investigacion y
desarrollo de las explotaciones subterraneas de aridos e innovaciéon minera y se aprueban sus bases

reguladoras.

Para ello se contaba con un crédito de pago para el afio 2010 por importe de ochocientos treinta y un
mil euros (831.000 €).

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Mediante la Resolucién de 17 de diciembre de 2010, del Viceconsejero de Industria y Energia se
conceden las subvenciones otorgadas en virtud de la Orden de 1 de julio de 2010, del Consejero de
Industria, Innovacion, Comercio y Turismo, se regulan las ayudas para la financiacién de proyectos y
actuaciones para la investigacion y desarrollo de las explotaciones subterraneas de aridos e

innovacion minera y se aprueban sus bases reguladoras.

En total se han concedido las ayudas a cuatro mercantiles a los proyectos y por las cuantias que se

detallan
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Denominacion del

ENTIDAD BENEFICIARIA proyecto Cuantia del proyecto ccl)rr?fe()(ir;[go
subvencionado
Labores de
preparacion de las 1.924.521,00 €
ARCANOR, S.A. camaras C7, C8'y (Méximo 473.580,05 €
(BIZKAIA) C9 en la explotacion subvencionable (24,61 %)
subterranea de 481.130,25 €) '
Apario (Bizkaia)
Implementacion de
métodos
subterraneos para
ZELETA S.L explotacién de roca 12&%?&28 € 31.500,00 €
Ay ornamental y aridos -
(GIPUZKOA) en las canteras s%tivggglggaé))le (25%)
DUQUESA.- R
URKULU (Gris
Deba).
Estudio previo de
MINAS y EXPLOTACIONES, "'a:)'("f;‘;gg:”a 15.000,00 £ (Mé&ximo 3.750,00 €
S.A. subtirrénea de subvencionable
0,
(BIZKAIA) aridos en la Mina 3.750,00 €) (25%)
Bilbao.
CANTERA DE CAMPANZAR, Preparacion de los 1'32&25%000 € 322.169,95,00 €
S.A. niveles inferiores de subvencionable
It 1 1 0,
(GIPUZKOA) la galeria de interior. 327.306,25 €) (24,61%)
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1.- Titulo
Izenburua

PROGRAMA GAITEK.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN del 27 de noviembre de 2008 de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo por la que se
regula el programa de apoyo a la realizacion de proyectos de desarrollo de nuevos productos -
Programa GAITEK (B.O.P.V. n° 245 de 23/12/2008).

ORDEN del 23 de diciembre de 2009 del Consejero de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo de
modificacién de la Orden del programa Gaitek.

RESOLUCION de 16 de diciembre de 2009 del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia por la que
se hace publica la convocatoria de concesion de ayudas para el ejercicio 2010, dentro del marco
establecido por las Ordenes de 27 de noviembre de 2008 y de 23 de diciembre de 2009 por las que se
regula el programa de apoyo a la realizacion de proyectos de desarrollo de nuevos productos.
Programa GAITEK. (B.O.P.V. n° 250 del 30/12/2009).

Resolucion de 1 de diciembre de 2010 del Viceconsejero de Innovacién y Tecnologia de aumento de
recursos destinados a este programa Gaitek, para el ejercicio 2010. (B.O.P.V. n° 242 del 20/12/2010).

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El programa tiene por objeto otorgar ayudas a través de subvenciones no reintegrables, para promover
proyectos dirigidos al desarrollo de nuevos productos. Los proyectos tienen que incluir un conjunto
coherente de actividades de 1+D+i, y tienen que desarrollar productos originales y superiores a los ya
existentes a fin de dar mejor satisfaccion a las demandas del mercado y de la sociedad.

Los proyectos podran realizarse de forma individual o en cooperacién entre dos 0 mas empresas y en
su caso con colaboracion 6 no de los agentes acreditados de la RVCTI. Podran acceder a las ayudas
las empresas tanto las grandes como las pymes, las fundaciones y las asociaciones de empresas.
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4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social

Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Convocatoria Anual 2010. Subvencion total concedida durante el afilo 2010: 39.479.388 €.

Solicitudes: Se han presentado 1.164 proyectos. Y los proyectos aprobados son: 690.

La utilidad de este programa GAITEK consiste en aumentar la capacidad y conocimiento de las
empresas, de forma que conlleve un aumento del crecimiento econémico , al tiempo que dé respuesta
valida a las demandas cientifico-tecnoldgicas que la exigencia de la sostenibilidad y las nuevas
necesidades de una sociedad dinamica, compleja y global reclamen en cada momento.

Impacto social: crecimiento econémico derivado de una mayor competitividad de las empresas al
ofrecer nuevos productos.
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1.- Titulo
Izenburua

PROGRAMA NETSs.

2.- Norma Reguladora
Araua

Orden de 27 de noviembre de 2008, de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo por la que se
regula el programa de apoyo a la realizacién de proyectos de lanzamiento de empresas de base
cientifica y tecnolégica. Programa NETSs. (B.O.P.V. n° 245 de 23/12/2008).

ORDEN del 23 de diciembre de 2009 del Consejero de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo de
modificacion de la Orden del programa Nets.

Resolucién de 27 de enero de 2010, del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia, por la que se hace
publica la convocatoria de concesion de ayudas para el ejercicio 2010 de este programa NETs. (BOPV
n° 30 de 15/02/2010).

Resolucién de 1 de diciembre de 2010 del Viceconsejero de Innovacién y Tecnologia de aumento de
recursos destinados a este programa NETS, para el ejercicio 2010. (B.O.P.V. n® 242 del 20/12/2010).

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El programa tiene por objeto otorgar ayudas a través de subvenciones no reintegrables, para promover
proyectos dirigidos al lanzamiento de nuevas empresas de base cientifica y tecnologica. Los proyectos
podran realizarse de forma individual o en cooperacion entre dos 0 mas empresas. Podran acceder a
las ayudas las empresas tanto grandes empresas como pymes, las fundaciones y las asociaciones de
empresas, asi como las entidades de investigacion tecnoldgica integradas en la Red Vasca de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (RVCTI).

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Convocatoria Anual 2010.

Subvencion total concedida durante el afio 2010: 4.989.642 €

Solicitudes: Se han presentado 88 proyectos.

Proyectos aprobados: 79.

La utilidad de este programa consiste en aumentar la capacidad y conocimiento de las empresas, de
forma que conlleve un aumento del crecimiento econdémico, al tiempo que dé respuesta valida a las
demandas cientifico-tecnoldgicas que la exigencia de la sostenibilidad y las nuevas necesidades de
una sociedad dinamica, compleja y global reclamen en cada momento.

Impacto social: crecimiento econémico derivado de la generacion de nuevas empresas intensivas en
conocimiento tecnoldgico.
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1.- Titulo
Izenburua

Programa de apoyo a la realizacion de proyectos integrados de investigacion industrial y
desarrollo experimental de caracter estratégico en la CAPV. Programa ETORGAI.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN del 6 de agosto de 2008 de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo por la que se
regula el programa de apoyo a la realizacion de proyectos integrados de investigacion industrial y
desarrollo experimental de caracter estratégico en la CAPV.- Programa ETORGAI. (B.O.P.V. n° 161 de
26/08/2008).

RESOLUCION de 17 de febrero de 2010 del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia por la que se
hace publica la convocatoria de concesion de ayudas para el ejercicio 2010, dentro del marco
establecido por la Orden de 6 de agosto de 2008 por la que se regula el programa ETORGAI (B.O.P.V.
n° 41 del 02/03/2010).

Resolucion de 1 de diciembre de 2010 del Viceconsejero de Innovacién y Tecnologia de aumento de
recursos destinados a este programa Etorgai, para el ejercicio 2010. (B.O.P.V. n° 242 del 20/12/2010).

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El programa tiene por objeto otorgar ayudas plurianuales a través de subvenciones no reintegrables,
para promover proyectos de |+D+i integrados de investigacion industrial y desarrollo experimental de
caracter estratégico en la CAPV, alineados con las areas de mejora de la competitividad y
diversificacion sectorial.

Son proyectos en cooperacion desarrollados por consorcios de empresas, constituidos como minimo
por tres empresas, una de las cuales al menos ser4d Pyme y ademas una de ellas al menos sera
Mediana 6 Grande. También sera necesaria la participacién de al menos un agente acreditado de la
RVCTI como subcontratado del consorcio.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Convocatoria Anual 2010.

Subvencion total concedida en la convocatoria del afio 2010: 55.690.369 €. (Correspondiendo
18.950.000 € al ejercicio 2010, 19.000.000 € al afio 2011 y 17.740.369 € al afio 2012).

Solicitudes: Se han presentado 48 proyectos.

Proyectos aprobados: 40.
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La utilidad de este programa ETORGAI consiste en desarrollar la cooperacién publico-privada,
estimular consorcios empresariales que realicen lineas de investigacion en areas de actuacion
estratégica y un efecto tractor para la economia de Euskadi, a la vez que extiendan la cultura de la
cooperacion en I+D+i entre todos los agentes del sistema ciencia-tecnologia-empresa.

Impacto social: crecimiento econdmico derivado de una mayor competitividad de las empresas al
ofrecer nuevos productos, procesos 6 servicios, crear nuevas patentes y nuevas empresas de base
cientifico-tecnolégica y todo ello orientado para crear empleo y diversificar el tejido empresarial vasco.
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1.- Titulo
Izenburua

PROGRAMA HEDATU.

2.- Norma Reguladora
Araua

Orden de 12 de setiembre de 2005. Programa HEDATU (BOPV n° 181 de 22/09/2005)

Resolucion de 3 de febrero de 2010, del Viceconsejero de Innovacién y Tecnologia, por la que se hace
publica la convocatoria de concesién de ayudas para el ejercicio 2010 de este programa Hedatu.
(BOPV n° 32 de 17/02/2010).

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El programa tiene por objeto apoyar en el ejercicio 2010 la realizaciéon de Proyectos de Difusion de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, que potencien la divulgacién al mundo empresarial y a la
Sociedad vasca del saber y de las innovaciones de la Investigacion Cientifico-Tecnoldgica, asi como
de la promocién de la valorizacién social de la labor del investigador y de la imagen tecnolégica e
innovadora del Pais, a fin de impulsar mayores niveles de excelencia investigadora).

Esta destinado a Empresas, Fundaciones y Asociaciones de Empresas, asi como las Entidades
Tecnologicas de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Convocatoria anual 2010.

Subvencion total concedida durante el afio 2010: 200.000 €
Solicitudes: se han presentado 79 proyectos.

Proyectos aprobados: 37.

La utilidad e impacto de este programa es transmitir a la Sociedad Vasca y al mundo empresarial,
mediante acciones de comunicacion y difusién oportunas, los resultados e innovaciones producidas
en el pais por la investigacion cientifico-tecnolégica y en general por el saber cientifico y tecnoldgico,
promocionando asi la imagen tecnol6gica de Euskadi.
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1.- Titulo
Izenburua

PROGRAMA ETORTEK.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN de 7 de octubre de 2002 del Consejero de Industria, Comercio y Turismo por la que se regula
el Programa de Ayudas a la Investigacion Estratégica (programa ETORTEK).B.O.P.V. n°® 191 del
8/10/2002.

ORDEN de 16 de abril de 2003, de modificacién de la Orden de 7 de Octubre de 2002 del Consejero
de Industria, Comercio y Turismo por la que se regula el Programa de Ayudas a la Investigacion
Estratégica (programa ETORTEK).B.O.P.V. n° 84 del 02/05/2003.

ORDEN de 22 de marzo de 2005, de modificacion de la Orden de 7 de Octubre de 2002 del Consejero
de Industria, Comercio y Turismo por la que se regula el Programa de Ayudas a la Investigaciéon
Estratégica (programa ETORTEK).B.O.P.V. n° 61 del 01/04/2005.

RESOLUCION de 16 de diciembre de 2009 del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia por la que
se hace publica la convocatoria para el ejercicio 2010 de concesién de ayudas del Departamento de

Industria, Comercio y Turismo a la Investigaciébn Estratégica en el marco del "Programa Etortek
B.O.P.V. N° 250 del 30/12/2009.

RESOLUCION de 1 de diciembre de 2010, del Viceconsejero de Innovacién y Tecnologia, por la que
se hace publico el aumento de los recursos destinados para la concesién de ayudas del Departamento
de Industria, Comercio y Turismo para la investigacion estratégica en el marco del “Programa Etortek”
para el ejercicio 2010. B.O.P.V. n° 242 del 20/12/2010.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Programa de Ayudas a la Investigacion Estratégica mediante la realizacion de Proyectos de |+D+i de
Generacion y Desarrollo de Conocimiento para crear valor en las empresas existentes y favorecer la
aparicion de nuevas actividades empresariales en sectores emergentes y de futuro; siendo las
entidades beneficiarias los Agentes acreditados de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Convocatoria Trianual.

Presupuesto total: 36.573.000 € dividido en las siguientes anualidades: 16.573.000 € para el ejercicio
2010, 10.000.000,00€ para el ejercicio 2011 y 10.000.000,00€ para el ejercicio 2012.

Solicitudes: 32.

Proyectos aprobados: 17.

Cantidad subvencionada: Totalidad del presupuesto.

Los proyectos se refieren a areas de investigacion estratégica indicadas en el nuevo Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2010.

La utilidad de este programa consiste en lograr el conocimiento en areas de desarrollo tecnoldgico de
interés estratégico para la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Impacto Social: Creacién de conocimiento estratégico para el desarrollo, fomento de competitividad de
las empresas, creacidn de nuevos sectores empresariales en el futuro.
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1.-Titulo
Izenburua

PROGRAMA SAIOTEK.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN del 2 de octubre de 2008 de Consejera de Industria, Comercio y Turismo por la que se regula
el Programa de Ayudas a los Agentes Cientificos-Tecnologicos integrados en la Red Vasca de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Euskadi para la Investigacién fundamental. - Programa SAIOTEK
B.O.P.V. n° 198 de 16/10/2008.

RESOLUCION de 16 de diciembre de 2009 del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia por la que
se hace publica la convocatoria de ayudas del departamento de Industria, Innovacion, Comercio y
Turismo a los Agentes Cientifico-Tecnoldgicos integrados en la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién para la investigacion fundamental para el ejercicio 2010 en el marco del Programa
SAIOTEK- B.O.P.V. n° 250 del 30/12/2009.

RESOLUCION de 1 de diciembre de 2010, del Viceconsejero de Innovacién y Tecnologia, por la que
se hace publico el aumento de los recursos destinados para la concesién de ayudas del Departamento
de Industria, Comercio y Turismo en el marco del “Programa Saiotek” para el ejercicio 2010. B.O.P.V.
n° 242 del 20/12/2010.

3.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Programa de Ayudas a la realizacién de Proyectos de I+D+i de Investigacién genérica y fundamental;
siendo las entidades beneficiarias los Agentes acreditados de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, que no sean beneficiarios del programa de ayudas EMAITEK de apoyo a los Centros
Tecnolégicos y sus Corporaciones y Alianzas Tecnolégicas, ni tampoco del programa de ayudas CICs

a los Centros de Investigacion Cooperativos.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Convocatoria Bianual 2010. Presupuesto total: 16.500.000,00 € dividido en las siguientes anualidades:
7.500.000 € para el ejercicio 2010 y 9.000.000 € para el ejercicio 2011.

Solicitudes: 70

Beneficiarios: 70

Los proyectos se refieren a areas de investigacion genérica indicadas en el Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2010.La utilidad de este programa consiste en impulsar la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, para el apoyo a las Entidades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
integradas en la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Euskadi para la investigacion
genérica.

Impacto Social: Promocién econdmica para el desarrollo, fomento de competitividad de las empresas,

y creacién de nuevos sectores empresariales en el futuro.
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1.- Titulo
Izenburua

PROGRAMA EMAITEK (Ejercicio 2010).

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN de 25 de septiembre de 2008 de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo por la que se
regula el Programa de Apoyo a los Centros Tecnolégicos y a sus Corporaciones y Alianzas
Tecnoldgicas. - Programa EMAITEK.- B.O.P.V. n® 198 de 16/10/2008.

RESOLUCION de 10 de diciembre de 2009 del Viceconsejero de Innovacién y Tecnologia por la que
se hace publica la convocatoria, para el ejercicio 2010, del Programa de Apoyo a los Centros
Tecnolégicos y a sus Corporaciones y Alianzas Tecnolégicas.- Programa EMAITEK - B.O.P.V. n° 243
del 18/12/2010.

RESOLUCION de 1 de diciembre de 2010, del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia, por la que
se hace publico el aumento de los recursos destinados para la concesion de ayudas en el marco del
“Programa Emaitek” para el ejercicio 2010. B.O.P.V. n° 242 del 20/12/2010.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Programa de Ayudas denominado EMAITEK alineado con la nueva estrategia politica marcada por la
Administracién Vasca y acogida en el Plan de Competitividad 2009 y en el Plan de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion 2010. Este programa que sustituye al programa Saiotek para los Centros Tecnolégicos y
sus Corporaciones y Alianzas Tecnolégicas, pretende ser un nuevo instrumento adecuado para
potenciar la orientacién a resultados de los CCTT y sus Corporaciones, necesaria para el desarrollo
sostenible de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Convocatoria para el ejercicio 2010.

Presupuesto total: 31.000.000,00 €

Solicitudes: 17 (15 Centros Tecnoldgicos y 2 Corporaciones y Alianzas Tecnoldgicas).
Beneficiarios: 17 (15 Centros Tecnoldgicos y 2 Corporaciones y Alianzas Tecnolégicas).
Cantidad subvencionada: Totalidad del presupuesto.

La utilidad de este programa consiste en apoyar a los CCTT y sus Corporaciones asignandoles
financiacién a través de la evaluacién y el analisis de los resultados de su actividad a nivel global y
subvencionando hasta un limite del 100% del coste total de la actividad no econdémica que realizan sus

beneficiarios.
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Impacto Social: La mejora de los conocimientos y la diseminacion de resultados de las
investigaciones, asi como la promocidn econémica para el desarrollo y fomento de la competitividad de
las empresas para el desarrollo sostenible de la CAPV.
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1.- Titulo
Izenburua

PROGRAMA CICs.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN de 4 de agosto de 2008 de la Consejera de Industria, Comercio y Turismo por la que se
regulan las ayudas a los Agentes de la RVCTI acreditados en la categoria de Centros de Investigacion
Cooperativa - Programa CICs.- B.O.P.V. n° 158 de 21/08/2008.

RESOLUCION de 11 de agosto de 2008 del Viceconsejero de Tecnologia y Desarrollo Industrial por la
que se hace publica la convocatoria, para el ejercicio 2008 (con ambito temporal 2008-2010), del
Programa de Apoyo a los Centros de Investigacién Cooperativa - Programa CICs - B.O.P.V. n° 160 del
25/08/2008.

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

Programa de Ayudas denominado CICs alineado con la nueva estrategia politica marcada por la
Administracién Vasca y acogida en el Plan de Competitividad 2009 y en el Plan de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion 2010. Dicho Plan PCTI 2010 contempla como uno de sus objetivos la creacion y el apoyo
al desarrollo de los Centros de Investigacion Cooperativa (CICs), para atraer personas investigadoras
de la Comunidad Cientifica Internacional y crear polos de conocimiento con auténtica proyeccién
internacional. Nacen con vocacion de orientar su investigacién hacia las areas de conocimiento muy
amplias como son las biociencias, las nanociencias o las ciencias hacia campos con clara
especializacién. Por tanto, este programa CICs es un nuevo instrumento adecuado para potenciar los
Centros de Investigacion Cooperativa necesarios para el desarrollo sostenible de la CAPV.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Convocatoria 2008, con ambito temporal para el periodo 2008-2010.

Presupuesto total: 28.000.000,00 € desglosados en las siguientes anualidades: 9.000.000,00 € para el
ejercicio 2008, 9.000.000,00 € para el ejercicio 2009 y 10.000.000,00 € para el ejercicio 2010.
Solicitudes: 7 CICs. Y Beneficiarios: 7 CICs.

Cantidad subvencionada: Totalidad del presupuesto.

La utilidad de este programa consiste en apoyar a los CICs asignandoles financiacion a través de la
evaluacion y el andlisis de su actividad no econdmica y subvencionando hasta un limite maximo del
100% del coste total de la actividad no econémica que realizan sus entidades beneficiarias.

Impacto Social: Actuar como piedras angulares intensivas en conocimiento en campos de clara
especializacién y fomentar la competitividad de las empresas para el desarrollo sostenible de la
CAPV.
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1.- Titulo
Izenburua

PROGRAMA IKERTU.

2.- Norma Reguladora
Araua

ORDEN del 14 de octubre de 2009 del Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo por la
gue se regula el programa de ayudas a la formacién y potenciacion de capital humano - Programa
IKERTU (B.O.P.V. n° 200 de 19 de octubre de 2009).

RESOLUCION de 25 de noviembre de 2010 del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia por la que
se hace publica la convocatoria de concesion de ayudas para el ejercicio 2009, dentro del marco
establecido por la Orden de 14 de octubre de 2009 por la que se regula el programa de ayudas de
formacion y potenciacion de capital humano. Programa IKERTU. (B.O.P.V. n° 47 del 09/03/2011).

3.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional
Diru-laguntza Programaren Azalpen Laburra eta Helburuak

El programa tiene por objeto otorgar ayudas a través de subvenciones no reintegrables. Las ayudas se
dirigen a potenciar el capital humano y capital de conocimiento en las empresas, en especial en las
pymes. La finalidad de estas medidas es la potenciacion de la competitividad de las empresas.

4.- Resultados Alcanzados y Utilidad e Impacto Social
Lortutako Emaitzak eta Eragina Gizartean

Convocatoria Anual 2010. Presupuesto anual de 192.456€.
8 becas para investigadores realizando tesis doctorales en empresas.

El programa lkertu es una inversion en capital humano a largo plazo, tiene impacto positivo en capital
de conocimiento, de las empresas, de forma que favorece crecimiento econdémico y consolida la
competitividad.

Impacto social: mayor competitividad y desarrollo tecnoldgico de las empresas, la economia basada en
conocimiento y sostenibilidad de la demanda de capital humano. Desde una década se han
beneficiado aproximadamente 600 personas con titilacién universitaria de 2° y 3er grado que se han
incorporado en las empresas y la RVCTI de la CAPV.

51



